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Introduction

3 mois... 3 mois sans le bruit du feutre sur la feuille de paper-board, sans la vision arrondie d'un cercle de chaises, sans les
regards et sourires d'un bindme ou d'un trindme pendant une séquence en sous groupe. Le temps du présentiel redémarre
doucement en laissant sa part nouvelle et indispensable au distanciel qui fera maintenant parti de nos facilitations.

Dans la téte des facilitateurs que nous sommmes des dizaines de questions se bousculent : comment puis-je étre en regle avec

la Iégislation sur le sujet ? comment ne pas mettre en danger mes participants ? comment ne pas me mettre en danger ? et
surtout comment étre créatif et impactant avec toutes ces contraintes ?

Les 4 premiers slides de ce document ont été congus pour nous et par nous, Formapart cabinet spécialisé en facilitation, et
notre propre usage en équipe et il est maintenant pour toi, facilitateur qui doit animer bientét un atelier en présentiel....

Pourquoi et comment ce livre blanc ?

Ce livre blanc est le résultat d'un travail collaboratif de co-construction avec notre communauté composée de toutes les
personnes que nous avons formées a la facilitation et la facilitation a distance.

Ce livre est également le fruit d'un travail de préparation a la réouverture de notre lieu dédié a la facilitation (30 rue Hoche -
Pantin).

Nous avons voulu faire profiter les personnes qui le souhaitent de ces éléments pour les aider a reprendre le chemin des
ateliers présentiels le plus sereinement et sécuritairement possible.




Accueil du groupe
Gestion du matériel
Aménagement de la salle
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Gestes barrieres

o) @ @ X

Se laver tres Tousser ou éternuer Utiliser un mouchoir a Saluer sans se serrer
régulierement les dans son coude ou usage unique et le la main, éviter les
mains dans un mouchoir jeter embrassades

Rappeler aux participants qu'ils sont responsables de

apres l'utilisation d'objet

leur santé et conseiller de bien se laver les main avant et %
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Kit du participant

dans une box...

Un verre identifié au nom de participant

Annpuos inod

3831|1984 2p L)

gone

Un masque et ou une visiére

EADGEO SN 308

Chocolat, noix, emballés individuellement

Kit du facilitateur identifié au nom du participant

Vv V V VvV VvV

Kit de feutres, post-its, scotch et feuilles A4

Pour plus de protection n'oubliez pas de vous laver les

mains au gel hydroalcoolique apres l'utilisation de la
cafetiere et de la bouilloire %
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Aménagement du lieu
les regles...

} Chaque personne n'utilise que les équipements a son nom:
1 chaise
1verre
1 box
1 visiere le cas échéant.

Machine a café, bouilloire, évier, four micro-ondes, frigo, a
disposition des participants. Leur indiquer de se laver les mains
avant et apres utilisation.

Pas de bouteilles ou carafes, chacun remplit son verre a 'évier.
Pas d’acces aux zones de bureaux ou stockage.

Une seule personne ouvre et ferme les fenétres.

Cercle de chaises possibles en espacant d'Im les participants ou en
leur demandant de porter le masque

Mettre a disposition le matériel pour désinfecter les paper-boards
si les participants le souhaitent

Vv V VVV WV

% Mettre de coteé 48h: tables, chaises, visieres,

boxes, apres le passage d’un groupe %
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Aménagement du lieu

le matériel...

Gel hydroalcoolique dans la salle
Boites de kleenex jetables
Poubelles a pied

Chaises espacées de 1,5 m

Ne pas utiliser de balle de parole
Aérer régulierement la salle

Faire venir les entreprises de nettoyage apreés la passage d'un
groupe

VOV V V V V VvV

Mettre de cote 48h: tables, chaises, visieres,
boxes, apres le passage d’un groupe %
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Mesures a prendre

en cas de contamination ou suspicion de
contamination

Renvoyer le Appeler le 15 si les Informer les Nettoyer
participant présentant symptémes sont participants qui ont immeédiatement les
des sy?ptérqes ason graves. été en contact étroit espaces concerneés.

omicile.

avec la personne.

Rappeler aux participants qu'ils sont responsables de
leur santé et conseiller de bien se laver les main avant et
apres l'utilisation d'objet
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Dans la téte du participant
Défis du facilitateur
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Dans la téte de mon participant...

Et si cet atelier

était le début d'un J'espére ne pas a
cluster ? avoi?g touchper au
Cela risque d'étre matériel des
un peu fade non ? autres
participants

Est ce que je suis
porteur du virus

Est-ce que les sans le savoir ? Je ne vais pas
participants sont voir les autres
porteurs du virus? sourire !
Est-ce qu'ils vont
S ; bien tous
Et si 'ambiance respecter les
était altérée par la & consignes
sanitaires ?

peur ? Py

Formapart

I'art de la facilitation



Les défis du facilitateur

Rassurer en étant
pro sans en
rajouter

Adapter le design,
les inclusions, les

ph?sgztsf de Distance a
creativite aux respecter en cas

mesures de > 8
distanciation de jeux de roles

Designer en
tenant en compte Instaurer un
les impératifs climat dynamique,
COVID convivial et de
confiance tout en
respectant les
gestes barrieres
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Rassurer les
commanditaires

Faire respecter
les reégles de
distanciation

Ne pas se toucher

et respecter les
regles sanitaires,
limiter ses élans /
réflexes
spontanés en
atelier

Que I'un des
participants
interrompe

I'atelier 2 tout

bout de champ
pour de ses
angoisses de
microbes...

Capter I'humeur
des personnes

malgré le masque

a porter en
permanence.
Chris

Prendre en
compte les gestes
barriéres et leur
appréhensions
diverses des
participants

Conserver la
dynamique de
groupe en
respectant les
gestes barriéres
et non partage
outils



Soyez créatifs avec les
contraintes -
check-ins et
dynamique du groupe

part

Partie 3



A 2
\

N
. dée

Sculpture vivante
sans se toucher

Chanson toutes
les heures: se
remettre du gel

Faire des
mouvements avec
le corps

Prévoir de la
musique
inspirante,

dynamisante

_Anticiper
ambiance/contrai
ntes avec le
commanditaire /
participants via
enquéte
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Des check-ins “barrieres” ?

o,
W s

3 mn d'échange a
2 dos a dos et
puis on tourne

Conversation a 2
‘avec distance
sociale sur je
sujet de la
réunion et on
tourne sur
d'autres bindme
3fois

S'assurer en
amont que les
participants sont a
l'aise avec le
digital

Iustrer une
eémotion par un
geste, tout le
groupe répéte le
geste

G
coude ou le
4 Utiliser la
gestuelle, danse,
mimes
Chorégraphies
Niveau 1a 5:
risque de
Prévoir une vidéo contamination
“fun® sur les
gestes barriere
Ky masques/rituels
“""ﬁ,‘i‘u’,"fgm avec légéreté
positionner

Mettre les peurs
par écrit
(panneau) pour
les rendre visible
dans la duree

Faire des dessins

S'assurer de
maniére “fun” que
tout le monde est

a l'aise avec le
digital

Face a face; I'un
bouge l'autre
limite, inversion
puis
synchronisation

Evacuer des
choses liées aux
contraintes. Et
finalement pas si
contraignant
(démystifier)

Se déplacer de
maniére aléatoire
et saluer de
différentes facons

Carte du monde
et g:man%er. a
Alfer rencontrer chacun de
les personnes de _pasitionner son
couleurs lieu de naissance
différentes
SR Brainstorming sur
Daeug:gt pveoa.ll_s les différentes
pendantoste  JAOCRSICSS
i il en compe fes
; estes b 'S
contraintes defa g (surtout sur
personne (vie plusieurs jours et
avec gg'una plusieurs
risque) sequences)
apporter un objet
& décrire pour se Connexion au
présenter regard, on
s'arréte, et on fait
un petit geste a
I'attention de
'autre quand c'est
Badge avec fleur le bon moment
qui permet
d'illustrer la metéo
fieur fermee,
moyennement
ouverte, fleur Dessiner
eclose ensemble un
objet, avec un
stylo relié a
ptugg'qs ficelles,
ase
Se dire borjour coordonner pour
en se contactant créer ensemble
sans se toucher
(visuel, sans se
toucher)
Faire un
labyrinthe au sol
avec du scotch de
peintre

Réaliser une
sculpture en
groupe sans se
toucher ni se
prendre la main
(ex : un ananas,
un hippocampe)

Définir les
attentes de la
formation/facilitati
on et ajouter un
point sur les
attentes
concernant la
gestion sanitaire
(éviter de
focaliser
uniquement sur
ce point),

Dessiner sur une
feuille collée sur
le dos de qqn et
ia personne
retranscrit sur une
autre feuille au
mur ce gu'elle
ressent qu'on
dessine

Imiter par la
elle un
instrument de
musique



Théme dress
code ou
accessoire que
les participants
doivent
porter/apporter le
jour méme
(exemple chemise
a carreaux)

Choré geste
barriéres, lavage
de main,... qui
devient cri de
guerre tout au
long de la journée

"Distance Keeper"
en plus le "Time
Keeper"

Yoga du rire
le rire du
déconfinement, ...

"Jouer" avec les

gestes barrieres,
le port du masque

en les intégrant
au design
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La dynamique du groupe

Faire plus
d'exercices de
recentrage pour
libérer les stress...

Temps de
décompression ex
dire un mot avec
des émotions

Intégrer en intro
l'info sur les
gestes &
respecter

Prendre son
téléphone pour
créer des
bindmes plutét
que se déplacer a
im

Prévoir plus de
pauses

utiliser les
contraintes pour
en faire un
exercice
collaboratif (paper
board roulé -
épée / posée par
terre - maillage)

Essayer de
trouver des
activités (jeux ou
autres) qui
favorisent la
distanciation

Zones de
décompression

Des temps de
décompression
réguliers pour
faire retomber la
pression des
contraintes
sanitaires

Créer un dessin
commun ou un
poeme (ou
autre)qui donne
un vécu collectif
de création
ensemble

Faire
régulierement des
arréts sur image

Combiner entre le
physique et le
digital (favoriser
klaxoon ou autre
outil pour la
co-construction)
==> @viter les
posit papier

Exprimer des
émotions avec
des mains (car

avec les masques
on perd
beaucoup)

Utiliser le corps
(content : se
lever, se retourner
= désaccord)
Bouger méme sur
place

Utiliser Klaxoon
avec chacun un
smart phone et
vidéo projecteur
pour projeter et
réorganiser les
idées

Contraintes
sanitaires =>
dynamique de
groupe (tous se
laver les mains en
méme temps)

Rassurer, prendre
le temps au
démarrage

Utiliser le suivi
des émotions
individuelles au
cours de la
session (emoji,
barometre,
météo..)

Prendre un temps
pour décorer son
masque.
Jouer avec la
déco de son
masque (mais
masque jetable

Que chacun
puisse dire
comment il se
sent. Se
reconnecter au
contexte

Humeur = Code
commun sur les
doigts

Remplacer
masque par
visiére pour voir
les humeurs

Ne pas faire un
déni du port du
masque, 'utiliser
parfois pour
réduire les
distances si
besoin




Co-construction
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Formapart est un cabinet indépendant créé en France en 20009,
spécialisé dans la facilitation de démarches collaboratives et la
formation de facilitateurs.

Notre ambition est de familiariser et de professionnaliser le
plus grand nombre de personnes a la facilitation en essaimant
une facilitation pragmatique, sur-mesure, cohérente, et en
favorisant I'autonomie de nos clients.

Cette ambition prend tout son sens avec notre raison d'étre en
perspective : inspirer et accompagner les femmes et les
hommes a co-construire leur destin collectif porteur de sens.

Notre expertise se situe dans l'art de conduire un groupe a
collaborer pour atteindre un objectif ambitieux dans un
contexte le plus souvent complexe et a fort enjeu. En toute
neutralité par rapport au contenu du travail produit par les
participants, nous apportons les méthodes et les outils utiles
aux acteurs de I'organisation pour prendre du recul et avancer Merci a nos co-concepteurs de ce livre blanc :
plus vite ensemble.

Colette Pennec - Sophie Banette-Cox -
Notre valeur ajoutée percue par nos clients : permettre Laurene Champain-Girin —.Fredenc.: Cauet - Aurélie
d'engager un collectif dans un projet, quelqu'il soit : projet Doublet - Isabelle Ferlin - Mariette Strub -
.- . Meryem Le Saget - Chrystelle Amblard -
opérationnel, changement organisationnel, changement

.. . Sophie Lafleur - Isabelle Sebti -
stratégique, transformation culturelle, etc. Christophe Garconnet - Sylvaine Bimbeau -

Sabine Guichard - Stéphane Terreaux -
www.formapart.fr Agathe Petit - Véronique Espy-maurel -
Fabienne Cottret - Marie Caron Q
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